采购需求
第1包：新媒体运营服务
一、项目需求
北京市民政局已经建立了“北京民政”官方微信公众号、新浪微博、今日头条号、北京号等新媒体平台。近年来，通过委托专业机构运用图文并茂的新媒体手段，有力宣传了民政工作，扩大了百姓对政策的知晓度。现亟需进一步推动和加强新媒体平台建设，突出做好民政民生领域的信息公开工作，切实增强传播效果。
二、运维内容
辅助采购人运行维护北京市民政局官方微信公众号“北京民政”，辅助的内容包括平台内容策划、采写、编辑、排版、更新及后台信息汇总。在重点辅助建设和运营微信公众号的同时，承接北京市民政局官方微博（北京民政）、今日头条号（北京民政）和北京号（北京民政）的信息发布辅助任务。同时，需要提供新媒体产品形态，在“北京民政”微信公众号上，宣传展示北京市民政局形象、工作进展、服务事项等。
具体内容如下：
1、平台运维内容
合同期内，供应商负责辅助微信公众号策划采写、编辑、排版等环节，保证内容积极健康、图文并茂、美观简洁，配合全年重要节点及热点，如劳动节、儿童节、七夕节、重阳节等定期进行新闻策划和活动策划，同时保证每个工作日更新 2-3 条信息；官方微博每个工作日发布 2-3 条信息；头条号每个工作日发布 1 条信息；北京号每个工作日发布 1 条信息。
供应商应严格遵守发布流程，日常稿件于收到采购人指示和素材3个小时内，新媒体产品策划于收到采购人指示和素材2日内交由采购人审定；根据采购人具体要求，辅助采购人具体完成采访任务；按采购人要求推送新媒体平台的内容。同时，辅助做好本协议中指明的“北京民政”一系列新媒体平台（包括微信、微博、今日头条号、北京号）发布内容基础语法和文字的校对。
2、重大主题/活动策划
围绕残疾人福利、儿童福利和保护、见义勇为、婚姻登记、慈善公益、养老服务、社会组织、社会救助、“北京榜样·最美民政人”主题活动、年度工作总结、重阳节等民政年度重点工作及重大节点完成12次策划，以通俗易懂、群众喜闻乐见的方式，对相关工作内容主进行主题鲜明、形式多样的宣传。
3、新媒体产品
合同期内，供应商须借助一图看懂、宣传片、海报等新媒体产品形式和短视频剪辑的工作方式，增强微信公众号“北京民政”推送内容的吸引力，合同期内生产制作新媒体产品不少于 30 个。具体新媒体产品内容如下：
（1）一图看懂
围绕北京市民政局重点工作及宣传重点制作（一图看懂文件不小于3MB，PNG或JPG格式）。包括且不限于养老服务、新型丧葬、社会救助等，合同期内制作12个。
（2）宣传片
围绕北京市民政局整体形象、重点工作内容、工作成果、典型人物事迹等制作宣传片，可通过视频或动漫形式表现（mp4或mov格式，1920p*1080p，时长1-5分钟，合同期内推出12部）。
（3）海报
围绕重点传统节日及民政系统相关活动制作海报不少于6幅（电子版，PNG或JPG格式，每幅不小于900px*500px，色彩搭配合理，突出民政元素，由采购人结合民政节点书面指定供应商予以制作，合同期内制作6张）。包括且不限于元旦海报、春节海报、五四青年节海报、国庆节海报、重阳节海报、养老服务类海报、入冬社会福利救助海报等。
三、人员保障
供应商以自身名义对本项目采编人员进行录用和管理（人员有互联网、新媒体或新闻出版从业经验）。人员配备不少于14人，其中项目经理不少于1人，微信运维团队不少于3人，设计制作团队不少于3人，技术团队不少于1人，视频团队不少于5人，宣传推广人员不少于1人。
供应商需承担采编人员相应的社会保险等费用，任何劳动或劳务等纠纷与采购人无关。
四、验收要求
完成合同项下所有工作后10个工作日内，供应商申请验收，需求方组织验收。验收时，供应商应对应合同提供相应产品内容或发布链接，并提交年终书面项目结项报告，共2份。


第2包：新媒体视频宣传推广服务
[bookmark: _Toc4686287][bookmark: _Toc71657502][bookmark: _Toc528669949]一、项目概述
为了配合做好市民政局宣传工作，根据市民政局重点工作内容，结合相关社会资源，融合新媒体传播优势，以习近平新时代中国特色社会主义思想为根本遵循，策划、制作短视频项目，深入宣传北京民政民生政策、人物，树立良好形象，使“民政为民、民政爱民”的理念深入民心。
项目周期：自合同生效之日起至2025年12月10日。
二、短视频宣传内容
宣传首都民政系统养老助老服务、社会福利、社会事务、社会组织、社会救助、慈善捐赠、见义勇为等方面的政策制度，宣传推广北京民政方面的先进经验和先进典型、发展成就等，提升政策的知晓度，让人民群众更有获得感、幸福感，展现北京民政系统昂扬向上、一心为民的精神风貌。
三、短视频新媒体传播平台
辅助采购人以北京民政的名义在新浪微博、微信公众号、今日头条号、北京号、学习强国等新媒体平台发布。
四、短视频制作规格及标准
短视频规格：4K，1920x1080P（高清），25帧，16:9
短视频总时长：不低于80分钟
短视频制作数量：不少于10个
五、服务要求
1.本项目团队成员不少于22人，其中监制1人；制片1人；主编2人；导演2人；摄像师4人；灯光、录音师2人、后期采编人员6人；后勤管理（包括场记、司机等）4人。工作团队需导演、表演、编辑、剪辑等专业毕业，有较高的从业水平，具备专业资质，并在广播电视台、媒体等相关单位有丰富的从业经验。
2.摄制工作要求：
1）每个视频拍摄时应按采购人提供的策划方案，联系对接好场地及参加视频拍摄的人员。
2）接受采购人交付策划方案后，供应商加急进行项目摄制，按照采购人规定的时间要求完成拍摄阶段的所有工作。
3）每个视频完成后期剪辑阶段所有工作后（包括调色、剪辑、声音合成、配音、包装等），同时在新浪微博、微信公众号等平台推广宣传。
4）供应商要在不晚于2025年12月10日，向采购人递交两份年终书面项目结项报告及所有短视频成片资料。
5）所有视频短片的制作与推广宣传，必须在自本合同生效之日起至2025年12月10日内陆续完成。
3.履约验收要求：供应商需提供播出证明（包括播出栏目、播出日期及视频文件）。
六、验收标准
1、内容方面：必须以北京民政系统养老助老服务、社会福利、社会事务、社会组织、社会救助、慈善捐赠、见义勇为等方面的政策制度及先进经验和先进典型、发展成就为主要内容。
2、质量方面：视频画面高清画质，采取对话、旁白、探访等手段，短视频的制作，符合约定规格标准，包括视频画面标准、音频标准、包装，字幕风格等。
3、短视频规格及标准
短视频规格：4K，1920x1080P（高清），25帧，16:9
短视频总时长：不低于80分钟
短视频制作数量：不少于10个
4、短视频项目通过新媒体平台进行传播。短视频发布完成后，供应商需向采购人以U盘邮寄方式邮寄短视频成片资料，同时向采购人递交两份年终书面项目结项报告。



评分标准
第1包：新媒体运营服务
	序号
	评分因素
	评价指标和分值

	1
	商务
（10分）
	业绩及经验
	10分
	综合考虑供应商自2022年1月1日（以合同生效时间为准）起至今完成的类似新媒体运营项目的业绩，每个业绩得2分，该项最高得10分（须提供完整合同复印件并加盖供应商公章）。

	2
	项目方案
（80分）
	项目分析
	5分
	综合考虑供应商针对采购需求所提供的项目分析，项目分析包括但不限于项目背景及相关政策主题、项目重难点等。
项目分析具有针对性、熟悉活动主题、对政策主旨理解深入、重难点分析全面到位：5分；
项目分析针对性一般、对活动主题了解一般、对政策主旨理解一般、重难点分析一般：3分；
项目分析针对性差、未理解活动主题、无重难点分析：1分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	平台运维方案
	7分
	综合考虑供应商提供的各平台日常信息的采写、编辑、排版方案。
方案完整度高、信息采集覆盖范围广泛、内容丰富、撰写手法多样、排版紧凑充实、受众适用性强，完全满足或优于采购需求：7分；
方案完整度较高、信息采集覆盖范围较广、内容较多、撰写手法较多、排版较紧凑、受众适用性较强，可以满足采购需求：5分；
方案完整度一般、信息采集覆盖范围一般、内容一般、撰写手法一般、排版充实度一般、有一定的受众适用性，基本满足采购需求：3分；
方案完整度差、信息采集覆盖范围局限、内容极少、撰写手法单一、排版松散、不具备受众适用性，无法完全满足采购需求：1分；
未提供任何方案：0分。

	
	
	
	7分
	综合考虑供应商提供的平台运维方案。
方案完整度高、宣传内容策划新颖、主题丰富、形式多样、宣传频次较多、受众适用性强，完全满足采购需求：7分；
方案完整度较高、宣传内容策划较新颖、主题内容较多、形式较多、宣传频次较多、受众适用性较强，可以满足采购需求：5分；
方案完整度一般、宣传内容策划能力一般、主题内容一般、形式多样性一般、宣传频次一般、有一定的受众适用性，基本满足采购需求：3分；
方案完整度较差、宣传内容策划能力缺失、主题内容极少、形式单调、宣传频次缺失、不具有受众适用性，无法完全满足采购需求：1分；
未提供任何方案：0分。

	
	
	重大主题/活动策划方案
	8分
	综合考虑供应商提供的重大主题/活动策划方案。
方案完整度高、信息采集覆盖范围广泛、活动形式丰富内容多样、主题鲜明、受众适用性强，完全满足或优于采购需求：8分；
方案完整度较高、信息采集覆盖范围较广、活动形式较丰富内容较多、主题明确、受众适用性较强，可以满足采购需求：6分；
方案完整度一般、信息采集覆盖范围一般、活动形式及内容一般、有一定的主题体现、受众适用性一般，基本满足采购需求：4分；
方案完整度较低、信息采集覆盖范围局限、活动形式及内容较单一、主题不明确、受众适用性较差，勉强满足采购需求：2分；
方案无法满足采购需求或未提供任何方案：0分。

	
	
	新媒体产品方案
	7分
	综合考虑供应商提供的一图看懂运营方案。
方案完整度高，宣传内容策划新颖，主题丰富，涉及范围全面，受众适用性强，完全满足采购需求：7分；
方案完整度较高，宣传内容策划较新颖，主题内容较多，涉及范围较全面，受众适用性较强，可以满足采购需求：5分；
方案完整度一般，宣传内容策划能力一般，涉及范围一般，描述简略，基本满足采购需求：3分；
方案完整度较差，宣传内容策划能力缺失，主题内容有缺失，受众适用性较差，无法完全满足采购需求：1分；
未提供任何方案：0分。

	
	
	
	7分
	综合考虑供应商提供的宣传片拍摄方案。
方案完整度高，宣传内容策划新颖，主题丰富，涉及范围全面，受众适用性强，完全满足采购需求：7分；
方案完整度较高，宣传内容策划较新颖，主题内容较多，涉及范围较全面，受众适用性较强，可以满足采购需求：5分；
方案完整度一般，宣传内容策划能力一般，主题涉及范围一般，描述简略，基本满足采购需求：3分；
方案完整度较差，宣传内容策划能力缺失，主题内容有缺失，受众适用性较差，无法完全满足采购需求：1分；
未提供任何方案：0分。

	
	
	
	7分
	综合考虑供应商提供的海报策划方案。
方案完整度高，宣传内容策划新颖，主题丰富，涉及范围全面，受众适用性强，完全满足采购需求：7分；
方案完整度较高，宣传内容策划较新颖，主题内容较多，涉及范围较全面，受众适用性较强，可以满足采购需求：5分；
方案完整度一般，宣传内容策划能力一般，主题涉及范围一般，但描述简略，基本满足采购需求：3分；
方案完整度较差，宣传内容策划能力缺失，主题内容有缺失，受众适用性较差，无法完全满足采购需求：1分；
未提供任何方案：0分。

	
	
	运营安全及保密方案
	7分
	综合考虑供应商提供的运营安全及保密方案。
方案完整度高、具有完备安全保障预案及健全的保密制度、应急体系建设完备、响应时效性强、处突能力强，完全满足采购需求：7分；
方案完整度较高、具有一定的安全保障预案及健全的保密制度、应急体系建设较齐全、响应时效性较强、处突能力较强，可以满足采购需求：5分；
方案完整度一般、安全保障预案及健全的保密制度一般、应急体系建设一般、响应时效性一般、处突能力一般，基本满足采购需求：3分；
方案完整度较差、安全保障预案及健全的保密制度缺失或应急体系缺失、响应时效性滞后、不具备处突能力，无法完全满足采购需求：1分；
未提供任何方案：0分。

	
	
	运营质量保证方案
	8分
	综合考虑供应商提供的运营质量保证方案。
方案完整度高、保障措施较多、具有完善的信息内容与投放频次监管体系及保障方案，完全满足采购需求：8分；
方案完整度较高、保障措施较多、具有一定的信息内容与投放频次监管体系及保障方案，可以满足采购需求：6分；
方案完整度一般、保障措施一般、信息内容与投放频次监管体系及保障方案一般，基本满足采购需求：4分；
方案有缺失、保障措施少、不完全具备信息内容与投放频次监管体系及保障方案，无法完全满足采购需求：2分；
未提供任何方案：0分。

	
	
	时间进度安排
	5分
	综合考虑供应商提供的本项目时间进度安排对采购需求的响应程度。
时间安排科学合理、利用率高、响应时效性强，完全满足采购需求：5分；
时间安排较松散、利用率一般、响应时效性一般，基本满足采购需求：3分；
时间安排混乱无序、利用率低、响应时效性差，无法完全满足采购需求：1分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	项目团队安排
	12分
	综合考虑供应商针对本项目组建的人员团队情况（需附人员组成名单及资历证明等材料）。
团队组成人员安排合理、专业性强、分工明确，且人员经验丰富，完全满足采购需求：12分；
团队组成人员安排较为合理、专业性较强、分工较为明确，且人员具有一定的经验，能够满足采购需求：9分；
团队组成人员安排一般、具有一定的专业性、人员数量不少于14人，分工不够明确，但人员具有一定的经验，基本满足采购需求：6分；
团队组成人员安排较差、具有一定的专业性、分工未明确，人员经验较差或未提供，不满足采购需求：3分；
未提供任何材料或人员数量不足14人的：0分。

	3
	报价
（10分）
	满足磋商文件要求的最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商报价得分=（磋商基准价/最后报价）×10
注：此处最后报价指经过报价修正，及因落实政府采购政策进行价格调整后的报价，详见第三章《评审方法和评审标准》3.2、3.3

	合计100分





第2包：新媒体视频宣传推广服务
	序号
	评分因素
	评价指标和分值

	1
	商务
（10分）
	业绩及经验
	10分
	综合考虑供应商自2022年1月1日（以合同生效时间为准）起至今完成的类似短视频宣传项目的业绩，每个业绩得2分，该项最高得10分（须提供完整合同复印件并加盖供应商公章）。

	2
	项目方案
（80分）
	项目分析
	5分
	综合考虑供应商针对采购需求所提供的项目分析，项目分析包括但不限于项目背景及相关政策主题、项目重难点等。
项目分析具有针对性、熟悉活动主题、对政策主旨理解深入、重难点分析全面到位：5分；
项目分析针对性一般、对活动主题了解一般、对政策主旨理解一般、重难点分析一般：3分；
项目分析针对性差、未理解活动主题、无重难点分析：1分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	短视频制作播出方案
	8分
	结合项目背景及采购需求，综合考虑供应商提供的项目拍摄内容定位：
内容定位精准、专业、科学，高度契合项目背景及采购需求，能够深入宣传北京民政民生政策、人物、树立良好形象：8分；
内容定位较为准确和专业，能够宣传北京民政民生政策、人物、树立良好形象：6分；
内容定位不存在明显偏差，对本项目的针对性一般：4分；
内容定位存在明显偏差，未完全体现本项目的政策导向：2分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	
	8分
	综合考虑供应商提供的视频策划方案。
方案完整度高，策划新颖独特，主题内容鲜明（包括但不限于宣传民政系统养老助老服务、社会福利、社会事务、社会组织、社会救助、慈善捐赠、见义勇为等方面的政策制度，宣传推广民政方面的先进经验和先进典型、发展成就等），受众适用性强，完全满足采购需求：8分；
方案完整度较高，策划较为新颖，主题内容突出（包括但不限于宣传民政系统养老助老服务、社会福利、社会事务、社会组织、社会救助、慈善捐赠、见义勇为等方面的政策制度，宣传推广民政方面的先进经验和先进典型、发展成就等），受众适用性较强，基本满足采购需求：6分；
方案完整度一般，策划方案通用，主题内容策划不明显，有一定的受众适用性：4分；
方案完整度较差，策划方案简单，内容缺失较多，主题内容策划不明显，受众适用性较差：2分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	
	8分
	综合考虑供应商提供的视频拍摄方案。
方案完整度高、拍摄工作流程及思路清晰、拍摄方式多样，完全满足采购需求：8分；
方案完整度较高、拍摄工作流程及思路较为清晰、拍摄方式较多，满足采购需求：6分；
方案完整度一般、拍摄工作流程及思路简单、拍摄方式简单，勉强满足采购需求：4分；
方案完整度较差、拍摄工作流程及思路混乱、拍摄方式较少、方案有较多缺失，无法完全满足采购需求：2分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	
	6分
	综合考虑供应商提供的后期制作方案。
方案完整度高、制作流程明确、手法多样、能够保证视觉观赏性好，高度符合项目需要，完全满足采购需求：6分；
方案基本完整、制作流程及手法普通、符合项目主题需要，基本满足采购需求：4分；
方案不完整、制作流程混乱、手法缺失，无法完全满足采购需求：2分；
未提供任何方案：0分。

	
	
	
	6分
	结合采购需求的播出要求，综合考虑供应商提供的播出方案：
方案完善、科学，可行性强，播放进度计划及投放媒体较多，包括但不限于新浪微博、微信公众号、今日头条号、北京号、学习强国新媒体平台等，完全满足或优于采购需求中的播出要求：6分；
方案较为完整、可行，播放进度计划及投放媒体包括但不限于新浪微博、微信公众号、今日头条号、北京号、学习强国媒体平台等，满足采购需求中的播出要求：4分；
方案描述简单，播放进度计划及投放媒体能够满足采购需求中的播出要求：2分；
方案不合理，播放进度计划及投放媒体不满足采购需求中的播出要求或未提供该方案：0分。

	
	
	
	3分
	综合考虑供应商针对本项目可提供的实施设备投入情况。
实施设备种类众多、技术先进：3分；
实施设备种类一般、技术条件一般、基本满足使用：2分；
实施设备种类较少、技术条件较差：1分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	质量保证方案
	8分
	综合考虑供应商提供的质量保证方案。
方案完整度高、保障措施较多、具有完善的节目内容与画面质量监管体系、应急状况下响应时效性强，完全满足或优于采购需求：8分；
方案完整度较高、保障措施较多、具有一定的节目内容与画面质量监管体系、应急状况下响应时效性较强，能够满足采购需求：6分；
方案完整度一般、保障措施一般、节目内容与画面质量监管体系一般、应急状况下响应时效性一般，基本满足采购需求：4分；
方案完整度较差、保障措施较少、不具备节目内容与画面质量监管体系、应急状况下响应时效性较差，无法完全满足采购需求：2分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	[bookmark: _GoBack]加急摄制承诺
	5分
	供应商承诺“能够在交付策划方案后，加急进行项目摄制，按照采购人规定的时间要求完成拍摄阶段的所有工作”的，得5分，未承诺不得分。
供应商需在响应文件目录中注明承诺所在页数以便于磋商小组评审，未按要求标注的不得分。

	
	
	推广宣传方案
	8分
	综合考虑供应商提供的宣传推广方案，对采购需求的响应程度。
方案完整度高、专业性强、可执行性强，完全契合采购需求，宣传推广渠道广泛、宣传方式丰富：8分；
方案完整度较高、专业性较强、可行性较强，契合采购需求程度较高，宣传推广渠道较广泛：6分；
方案完整度一般、有一定专业性及可行性，宣传推广渠道普通，基本契合采购需求：4分；
方案完整度较低、专业性较弱、可行性较弱，推广渠道较贫乏，契合采购需求程度较低：2分；
未提供任何材料：0分。

	  
	
	时间进度安排
	5分
	综合考虑供应商提供的本项目时间进度安排对采购需求的响应程度。
时间安排科学合理、利用率高、响应时效性强，完全满足采购需求：5分；
时间安排较合理、利用率较高、响应时效性较强，可以满足采购需求：4分；
时间安排较松散、利用率一般、响应时效性一般，基本满足采购需求：3分；
时间安排较松散、利用率较低、响应时效性较差，无法完全满足采购需求：2分；
时间安排混乱无序、利用率低、响应时效性差，无法完全满足采购需求：1分；
未提供任何材料：0分。

	
	
	项目团队安排
	5分
	综合考虑供应商为本项目拟组建的项目策划团队情况。
团队组成人员安排合理、分工明确、经验丰富：5分；
团队组成人员一般、分工较明确、具有一定的经验：3分；
团队组成人员较差、分工不明确、经验不足：1分；
（须提供项目团队人员情况表、相关证明文件复印件，并加盖供应商公章，未提供的不得分）

	
	
	
	5分
	综合考虑供应商为本项目拟组建的项目拍摄、制作团队情况。
团队组成人员安排合理、分工明确、经验丰富：5分；
团队组成人员安排较合理、分工较明确、经验较丰富：3分；
团队组成人员较差、分工不明确、经验不足：1分；
（须提供项目团队人员情况表、相关证明文件复印件，并加盖供应商公章，未提供的不得分）

	3
	报价
（10分）
	满足磋商文件要求的最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商报价得分=（磋商基准价/最后报价）×10
注：此处最后报价指经过报价修正，及因落实政府采购政策进行价格调整后的报价，详见第三章《评审方法和评审标准》3.2、3.3

	合计100分
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